
 

 لندن میں اپنی  شمال
ی

ق مشر

صحت کے لیں مدد کیسے 

 حاصل کریں



 

 اس گائیڈ کے بارے میں 
 

اس گائیڈ میں ہم نے کچھ الفاظ استعمال کیں ہیں 

جو ہر کوئی نہیں سمجھ پائی گا۔ ہم نے یہ الفاظ 

   جلی حروف )بولڈ(
ے

میں لکھے ہیں اور ہم بتائیں گ

۔  کہ ان کا کیا مطلب ہے

 

برطانیہ میں رہنے والے  (NHS)نیشنل ہیلتھ سروس 

ہر فرد کو مفت صحت کی خدمات فراہم کرئی 

۔  ہے

 

اس میں وہ بھی شامل ہے جو برطانیہ میں رہنے گ  

۔  لیں دوسرے ملک سے آیا ہے

 

 کہ اگر آپ کی طبیعت 
ے

یہ معلومات آپ کو بتانی کی

ٹھیک نہیں ہے تو آپ کہاں سے مدد حاصل کر سکیی 

۔  ہیں
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NHS کا استعمال کیسے کریں 
 

NHS   خدمات کو بہتی طریقی سے استعمال کرئے گ

لیں آپ کو اپنے مقامی ڈاکتر کی سرجری گ پاس 

 اندراج کروانا ہوگا۔

 

اندراج کا مطلب ایک فارم پر اپنی بارے میں 

۔  معلومات دینا اور فہرست میں شامل ہونا ہے

 

اندراج کروانا مفت ہے اور آپ کو پنی )ایڈریس( کی 

۔ ورت نہیں ہے  ضے

 

آپ کو ضف اس صورت میں اندراج کروائے کی 

ورت ہے جب آپ کو ڈاکتر  سے ملیے کی  (GP)ضے

ورت ہو۔  ضے

 

اندراج کروائے گ طریقی گ بارے میں مزید مدد گ  

 www.nhs.uk/nhs-لیں ملاحظہ کریں: 

-gp-a-with-register-to-services/gps/how

surgery/ 
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 ڈاکٹر کی سرجری
 

اگر آپ اپنے صحت یا اپنے بچے کی صحت گ بارے 

عام طور پر  (GP)میں فکر مند ہیں تو آپ کا ڈاکتر 

۔   پہلا مقام ہوتا ہے

 

آپ اپنے فون یا ٹیبلیٹ پر ان کی ویب سائٹ یا 

NHS  یا ، ایپ پر ملاقات کا وقت بک کر سکیی ہیں

۔ ملاقاتیں ذائی طور پر یا  انہیں فون کر سکیی ہیں

۔  فون پر ہوسکنی ہیں

 

وہ شام کو، ہفیی گ آخر میں یا بینک کی چھنر 

والے دن پر آپ کو تقرری )اپائنٹمنٹ( دے سکیی 

۔  ہیں

 

، یا آپ کو  ، بہرے ہیں اگر آپ انگریزی نہیں بولنی

، تو آپ اپنے ملاقات میں   سمجھنا مشکل لگتا ہے

کوئی ایسا شخص شامل کرسکیی ہیں جو آپ کو 

سمجھنے میں مدد کرے گا۔ آپ گ ڈاکتر کی 

۔  سرجری آپ گ لیں اس کا انتظام کرسکنی ہے
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 فارمیسی
 

فارماسسٹ وہ لوگ ہیں جو آپ کو دوا اور مشورہ 

۔  دینی ہیں اگر آپ یا آپ کا بچہ ٹھیک نہیں ہے

 

وہ صحت کی پریشانیوں جیسے کھانسی، نزلہ، پیٹ  

کی پریشانیوں، درد اور تکلیف میں آپ کی مدد کر 

۔  سکیی ہیں

 

بہت ساری فارمیسیاں دیر تک اور اختتام ہفتہ تک  

۔ آپ کو کسی تقرری )اپائنٹمنٹ( کی  کھلی رہنی ہیں

۔ ورت نہیں ہے  ضے

 

آپ اپنے قرینی فارمیسی یہاں جا کر تلاش کر سکیی 

 :  search/-www.nhs.uk/serviceہیں

pharmacy -a-pharmacy/find 
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 شام کو اور ہفیی کے آخر میں ڈاکٹر سے ملنا
  

شام گ اوقات میں اور اختتام ہفتہ پر  GPزیادہ تر 

بند ہوئی ہیں لیکن آپ، یا آپ کا بچہ، ان اوقات 

میں ڈاکتر سے ملیے گ لیں تقرری )اپوائنٹمنٹ( لے 

۔  سکیی ہیں

 
 

، سنر آف لندن، نیوہیم، ٹاور  اگر آپ ہیکنے

ہیملیٹس یا والتھیم فاریسٹ میں رہنی ہیں آپ شام 

یا اختتام ہفتہ پر تقرری )اپوائنٹمنٹ( حاصل کر 

 :  سکیی ہیں

 

 اس دن اپنے ڈاکتر کی سرجری کو کال کرکے •

 پر کال کر گ 111یا  •

 

اگر آپ بارکنگ اور ڈیگنہیم یا ہیورنگ میں رہنی 

بچی تک  8بچی سے شام  8ہیں تو آپ روزانہ صبح 

پر کال کرکے شام یا ہفیی گ آخر  78717771888

۔ ریڈ برج  میں ملاقات کا وقت حاصل کرسکیی ہیں

 پر کال کریں۔ 78719000000میں 
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 شام اور ہفیی کے آخر میں ڈاکٹر سے ملنا
 

 

بارکنگ اور ڈیگنہیم، ہیورنگ اور ریڈ برج میں 

آپ کو معمولی چوٹوں اور بیماریوں میں بھی 

، بارکنگ کمیوننر ہسپتال اور  مدد مل سکنی ہے

الڈ ووڈ پولی کلینک میں ہمارے فوری علاج  ہتں

ز( سے۔   گ مراکز )ارجنٹ ٹریٹمنٹ سینتر

 

 

بچی  0بچی سے رات  8یہ ہفیی گ ساتوں دن صبح 

۔  تک کھلے رہنی ہیں

 

 NHS 111آپ ملاقات کا وقت بُک کرئے گ لیں 

پر کال کر سکیی ہیں یا اندر جا کر ملاقات کا انتظار  

۔ آپ کو  گ ساتھ اندراج شدہ  GPکر سکیی ہیں

۔ ورت نہیں ہے  ہوئے کی ضے
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NHS 111 
اگر آپ یا آپ گ بچے کو صحت کی دیکھ بھال گ  

ورت ہے تو آپ  فوری مشورے کی ضے

www.111.nhs.uk  پر کال   111پر جا سکیی ہیں یا

۔  کر سکیی ہیں
 

فوری )ارجنٹ( کا مطلب ہے کہ آپ کو جلدی سے 

۔ ورت ہے  دیکھے جانی کی ضی
  

NHS 111  :  درج ذیل کر سکتا ہے

آپ کو بتاسکتا ہے کہ مدد کہاں سے حاصل کی  •
۔  جانی

مزید معلومات حاصل کرئے میں آپ کی مدد   •
۔  کرسکتا ہے

؟ •  بتا سکتا ہے دوائی کہاں سے لائیں

۔ •  آپ کو مشورہ دے سکتا ہے

آپ گ لیں ڈاکتر یا ایمرجنسی ڈینٹسٹ سے  •
۔  ملاقات کا وقت بک کرواسکتا ہے

۔ •  آپ کو واک اِن سنتر یا ہسپتال بھیج سکتا ہے

 
ملاحظہ کریں یا www.111.nhs.ukبہتی ہے کہ  

پر کال کریں اگر آپ کی  111ہسپتال جانے سے پہلے 

۔ جان لیوابیماری   نہیں ہے
 

جان لیوا ہونی کا مطلب ہے کہ اگر آپ کو مدد 

۔  نہیں ملنی ہے تو آپ مر سکیی ہیں
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 صحت
ی

 دماغ
 

اپنے ذہنے صحت گ بارے میں کسی سے بات کرئے 

گ لیں آپ اپنے ڈاکتر کو کال کر سکیی ہیں یا یہاں 

 :  /www.nhs.ukملاحظہ کرسکیی ہیں

talkingtherapies 

 
ذہنے صحت کی ہنگامی صورت حال میں ان میں سے  

 کسی ایک نمتی پر کال کریں: 

 

 7877 009 1777 -بارکنگ اینڈ ڈیگنہیم 

 

 7877 771 7779 -سنر اینڈ ہیکنے 

 

 7877 009 1777 -ہیورنگ 

 

 7877 771 7799 -نیوہیم 

 

 7877 009 1777 -ریڈ برج 

 

 7877 771 7771 -ٹاور ہیملیٹس 

 

 7877 009 1777 -والتھیم فاریسٹ 
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 اور ہسپتال کی ایمرجنسیاں999 
 

پر کال کرنا چاہنں یا ہسپتال جانا  000آپ کو ضف 

چاہنں اگر کوئی شدید بیمار یا زخمی ہو اور اس کی 

 جان کو خطرہ ہو سکتا ہو۔

 

اگر آپ کو یا کسی اور کو دل کا دورہ یا فالج کا دورہ 

ے حادثہ پیش آیا ہے تو آپ کو  ، یا کوئی سنگیں پڑتا ہے

۔ 000فوری طور پر   پر کال کرنا چاہنں
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